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Sehr geehrtes Praxis-Team,

in dieser Anleitung erfahren Sie Tipps und Tricks rund um den Versicherungswechsel eines Patienten.

Wir mochten Ihnen auf diesem Weg schnelle und wichtige Informationen geben, um lhren Arbeitsalltag zu erleich-
tern. Die hier enthaltenen Tipps und Tricks wurden sorgfaltig und nach Haufigkeit der Fragestellung im Kundenser-
vice ausgewahlt, um Sie gezielt zu unterstutzen.

Diese Anleitung ist besonders nUtzlich, wenn Ihr Patient bei einem Praxisbesuch keine Gesundheitskarte vorlegt
und ein Versicherungsnachweis fUr die Abrechnung einzutragen ist oder ein Wechsel zwischen Krankenversiche-
rungen stattgefunden und der Patient noch keine neue Karte erhalten hat.

Auch Patienten, die z. B. mit einem Schein vom Sozialamt in [hrer Praxis erscheinen, werden manuell erfasst. Diese
Anleitung unterstUtzt Sie auch hier bei der entsprechenden Vorgehensweise.

Wir wunschen Ihnen viel SpaB beim Lesen dieser Anleitung!

Ihr Dampsoft-Team
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2.1. Erldauterung des Versicherungswechsels

Um in den Versicherungswechsel zu gelangen, wahlen Sie die Patientenauswahl aus und klicken Sie die
Schaltflache >>Wechsel<< M an.

Leistungserfassung|aktBefund| HKPY || KVA | Laboi | KB |Formuler| [WigWi | PARY | Kartei |Behandiungsplanung|| * * e/[P|I[R[M]|c|0|

0 Beispiel. Peter 13.09.1950 - Wartez,
0 Beispiel, Peter 03.09.1950 | = Rein E
1 Beispiel, Petra 03.09.1950 = -
2 Mustermann, Max 03.09.1950 Ietzh;?B;;l;nngl‘ung: ERaus Anamnese
/// A 3
-
DAMPSOFT E E m =]
Die Zahnarzt-5oftware s
+ 3
~ Ed
Patientendaten Versicherter
PatNr. 0 AnredefHerr - || Anreds: Hemr - Zusatzinformationen
e . . o Zsmioma
Name ‘Beispiel | V—’-W-| | Name |Bei5piel | VSW-| | leizte Erfassung
Vomame ‘PE‘EI | Nz5_| | Vorname |p919| | Nz5_| | 27042023 31
Durchschnitfliche Wartez..
Gona D099 |Ar 7l Geschec || GobDaum Shinaen
Titel Dipling. -] | Postfach || Titel |Dipling -]
Strale ‘Vogelsang1 "] Zusai:‘ "] Stralle |Vogelsang1 "] Zusaiz| "]
PLZ-Ort 99990 Musterstadit -|lPLz-on  [99990 Musterstadit -]
Telefon  [04352/917116 [gfg] Lend| || Telefon |04352/917116 [sfg] tena:| -
Krankenk. ‘137?508 Techniker Krankenkasse>SH _']|-§| Verwandt | v] | Familienverwaltung |
Vers-Nr. 21356435
Rechnan  Versicherten ||
Praxis ‘ Dr. Wolfram Greifenberg - ]
Behand. ‘ alle hl
| Rickgangig | Ubemehmen

Ein Versicherungswechsel kann sowohl zwischen gesetzlichen Krankenkassen als auch zwischen einer gesetzlichen
und einer privaten Krankenkasse erfolgen. Selbstverstandlich ist auch ein Wechsel von einer privaten Versicherung
ZU einer Gesetzlichen moglich.

Hinweis!

Alle erforderlichen Daten wie z. B. Krankenkassen- und Versichertennummer sind vor der Eingabe im DS-Win bei
dem Kostentrager in Erfahrung zu bringen. AuBerdem empfiehlt es sich zu erfragen, mit welcher Berechtigung bei
einem manuellen Versicherungswechsel der Patient in die Abrechnung zu Ubergeben ist (z. B. Abrechnungsschein
oder Ersatznachweis).
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Im folgenden Screenshot erlautern wir den Versicherungswechsel. Die Erklarungen der einzelnen Punkte finden Sie
auf der nachsten Seite:

Kasse

vom bis 5t Ber
01.07.2021 30.09.2021 M A KKH

01.01.2022  31.03.2022 M KH
Wersicherungswechsel

Zahnarzt Arztkasse Kassenverzeichnis Uberweiser

Berechtigung: Abrechnungsschein=y - | KVK o EGK@ eGK giltig ab:
MFRP Mitglied - |[000 @ eGK giiltig bis:
Krankenkasse: 2171012 KKH HIE e
Mitglied-Nr. (8123456789 @ wop: | ||

Rechtskreis: bes. Pers.gr: DMP: | kA - |

Kartensatz giiltig vom: lotoi2022 A& koop verr:
112022 °|
Kartensatz giiltig bis: (23103202 [ e-@
Lesedatum/Abgabe des Behandlungsscheins: |n?.m 2022 (:a Notfall 8
Postfach
[PLZ |:| {}rt| | Postfach: |:| Lanr:tli”

| Léschen | W|l Abbrechen || Rickgangig || Ubernehmen

@ In diesem Feld werden Ihnen alle Versicherungsnachweise des Patienten angezeigt, um die letzten Eingaben fur
diesen Patienten nachvollziehen zu kdnnen. Die Buchstaben hinter den Zeitraumen kennzeichnen den Status
(Mitglied, Familienmitglied, Rentner), an zweiter Stelle die Berechtigung (Karte, Abrechnungsschein, Ersatznach-
weis, Sonderabkommen etc.) sowie die Krankenkasse.
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(2 Méchten Sie einen neuen Versicherungswechsel speichern, klicken Sie das Wort ,Versicherungswechsel* an. Das
DS-Win registriert dann einen neuen Nachweis. Weitere Erlauterung hierzu finden Sie in Abschnitt 2.2.

(3) Der Gultigkeitszeitraum fUr den Versicherungsnachweis des Patienten wird hier eingegeben. Er erstreckt sich
maximal Uber ein Quartal.

@ Die Einstellung ,eGK" sollte grundsatzlich gesetzt sein, da KVKs seit einiger Zeit als Versicherungsnachweis
nicht mehr akzeptiert werden.

(® Sie legen hier fest, unter welchem Status der Patient gespeichert werden soll. Es wird unterschieden zwischen:

M-Mitglied/F-Familienmitglied/R-Rentner und P fUr Privatpatient.
Das Ziffernfeld hinter ,MFRP" steht fUr ,RSA-Daten” (Risikostrukturausgleich). Diese Daten sind bei der jeweiligen
Krankenkasse zu erfragen.

(® Hier wird die Krankenkasse fur diesen Patienten ausgewahlt. Sie konnen die offizielle Nummer im Feld

Krankenkasse eintragen, betatigen den Pfeil nach unten und die Krankenkasse wird aufgerufen. Kassennummern
beginnen i. d. R. mit 00 und haben 12 Ziffern. Sollte die Kasse noch nicht im DS-Win erfasst sein oder sie existiert
nicht im BEKV, kdnnen Sie diese im Krankenkassenverzeichnis manuell anlegen.

@ Die Mitgliedsnummer/Versichertennummer des Patienten wird in das Feld eingegeben. In der Regel beginnt

diese mit einem GroBbuchstaben und endet mit 9 Zahlen. Sollten Sie keine Mitgliedsnummer haben, so kann der
Versicherungswechsel dennoch gespeichert werden.

Der Patient kann auBerdem z. B. als Notfall gekennzeichnet werden. Diese Angabe wird an die Abrechnung
Ubertragen.

® Das Abgabedatum des Ersatznachweises ist editierbar und kann so bei Bedarf fUr vergangene Abrechnungen
angepasst werden.

@9 Hier hinterlegen Sie die Kooperationsvertragsnummer fUr Patienten, die sich in einer stationaren Einrichtung
befinden und dort von Ihnen behandelt werden.

Bitte >>Ubernehmen<< Sie nun Ihre Angaben. Sollten Sie nach der Speicherung festgestellt haben, dass die
Angaben fehlerhaft sind, konnen die Daten im Nachhinein uberschrieben oder auch geloscht werden. Wichtig ist,

dass der gespeicherte Datensatz zuvor markiert wird @:

01012022 31032022 M A KKH

WVersicherungswechsel
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2.2. Wechsel zwischen gesetzlichen Krankenkassen

Wenn eine neue elektronische Gesundheitskarte des Patienten im DS-Win eingelesen wird, erfolgt der Wechsel
ganz automatisch. Selbstverstandlich Iasst sich ein Versichertenwechsel auch manuell vornehmen. Wie dies geht,
zeigen wir Thnen nun.

Rufen Sie zunachst den Wechsel in der Patientenauswahl auf. Automatisch ist das Wort ,Versicherungswechsel“@
markiert. Mittig wird die neue Krankenkasse ausgewahlt @), auRerdem eine Berechtigung fuUr die Ubergabe in die
Quartalsabrechnung ® und die Versichertennummer (@. Weitere erforderliche Daten wie Rechtskreis und

besondere Personengruppe, sofern notwendig, werden ebenfalls ausgewahlt. Auch ein Eintrag, ob es sich um ein
Mitglied, Familienmitglied oder Rentner handelt ®), ist erforderlich. Sehr wichtig ist auRerdem die Angabe des

Zeitraumes (8. In diesem Beispiel ist ein Wechsel innerhalb eines Quartals angezeigt. In den meisten Fallen wird
jedoch das komplette Quartal angegeben.

vom bis St Ber. Kasse
01.07.2021  30.09.2021 M A KKH

01.01.2022 31032022 M A KKH @
Versicherungswechsel

Zahnarzt Arztkasse Kassenverzeichnis Uberweiser
Berechtigung: I Ersatznachweis = Kost - o eGK eGK giiltig ab: [01.01.2022
2
MFRP [ Mitglied - [[ooo @ GK giiltig bis: [31.03.2022
Krankenkasse: (1317004 AOK SCHLESWIGHOLSTEIN ™
Mitglied-Nr. 5123456789 0 wop: [ |-|
Rechtskreis: bes. Pers.gr: DMP: | kA. -]
Kartensatz giilig vom: . Blom2zz " koop vertr:
e — o
Kartensatz giiltig bis: E 31.032022 ELE (el
Lesedatum/Abgabe des Behandlungsscheins: |n?.n1 2022 | | -
Postfach Ve
{PLZ | | or] | Postiach: Land:| < 7

| Loschen | w X Abbrechen Riickgangig Ubemnehmen

Im unteren Teil des Versicherungswechsels sehen Sie die Postfachdaten, sofern diese aus der eGK ausgelesen
wurde @). Sie konnen die Felder im Falle eines Ersatzverfahrens selbst befullen.

Hinweis!

Die richtige Krankenkasse ist nicht dabei? Uber die Schaltflache >>Kassenverzeichnis<< konnen Sie eine neue
Krankenkasse aufnehmen.
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2.3. Wechsel zwischen gesetzlicher und privater Krankenkasse

Um einen Patienten als privat versichert zu kennzeichnen, reicht es aus, den Patienten in der Patientenauswahl mit
der Kennzeichnung ,privat* @ zu versehen.

Leistungsertassung aktBefund| | HKP || KVA |[Labor| KB _|Formular| JVigWy | PAR | Karei |Benandlungspianung|| * * @ |[P|1|R|M|C[O)

2 Mustermann, Max 03.09.1950 == Wartez.
0 Beispiel, Peter 03.09.1950 :fﬂl |
1 Beispiel, Petra 03.09.1950 =~ letzie Behandlung:
|2 Musemammac 03091980 / Kamera 27.042023
s
il W ¥ ¥
Die Zahnarzt-5oftware —_
- (%)
-
Patientendaten Versicherter
PatNr. 2 Anlede Anrede: il Z““‘:Ezg'::“"e“
Name |Musmelmann | V-"W-| | Name |Mushelmann ‘ V“"| | Durchschnitfliche Wartez..
Vorname |Max | Nz&| | Vorname |Max ‘ st_| | 0 Minuten
GooDa (RO AerTel  Gesee ] GonDshm
Titel |Dipling - | Postiach || Titel |Dipling. -]
Stralle |Vogelsangl '] Zusaiz‘ | '] Stralke |Vogelsang1 | '| Zusaiz| | ']
PLZ-Ort  [99990 Musterstact | PLz-on  [99990 Musterstadt -]
Telefon  |04352/917116 Telefon |04352/917116 [5lg] tend |-
Krankenk. |PRI4002 SIGNAL Verwandt | -] ‘ Familienverwaltung |
Freiwvers Qs Algem Text | B
Vers-Nr. &0
MFRP
Rechnan [Versanaren
Praxis |Dl. Wolfram Greifenberg [ 1
Behand. | alle bl
| Ruckgangig || Ubemehmen

Eine Angabe der privaten Krankenkasse ist moglich, jedoch nicht zwingend erforderlich 2.

Sollte ein privat versicherter Patient wiederum zu einem gesetzlichen Versicherungsnehmer werden, so lesen Sie
entweder die elektronische Gesundheitskarte ein oder nehmen den Wechsel manuell, wie in Abschnitt 2.2
beschrieben, vor
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2.4. Beispiel: Asylbewerber mit einem Schein vom Sozialamt

Im folgenden Screenshot zeigen wir beispielhaft die fur eine Asylbewerber erforderlichen Angaben. Die Vorgaben
des Amtes, welches dem Patienten den Schein zur Behandlung mitgibt, konnen abweichen. Wir empfehlen daher
bei Fragen zu den Angaben Rucksprache mit dem ausstellenden Amt zu halten.

Neben der Berechtigung, MFR und der Krankenkasse kann es erforderlich sein, die Angabe ,(9)
Anspruchsberechtigte nach AsylVBeschlG* @ auszuwahlen.

Berechtigung: IElsaIznachweis= KoshFI " KVK e eGK
MFRP [Mitglied | -|[oo0 Iﬁ
Krankenkasse: |DD43430 S0Z Krs. Rendsburg-Eck.

Mitglied-Nr. B123456789
Rechiskreis: bes. Pers.gr:|(9) Anspru - | DMP: [k A

kA,
{4)s0Z2

1/2022 (5) Ruhen des Anspruchs
Kartensatz giiltig bis: (6) BVG
gliig {7) SVA1

8) SVA2

Kartensatz giiltig vom:

Lesedatum/Abgabe des Behandlungsscheins:

{ Paostfach

PLZ: | | 0¢| Posﬂacltl:l Landl:B‘

Laschen w X Abbrechen Rickgangig Uberehmen

Die Krankenkasse kann, sofern diese Uber den Auswahlpfeil nicht aufzufinden ist, im Krankenkassenverzeichnis
(@ manuell erfasst werden.

Hinweis!

FUr die manuelle Aufnahme einer Krankenkasse wie z. B. dem Sozialamt benoétigen Sie die offizielle
Krankenkassennummer. Sollte diese auf dem Schein nicht ersichtlich sein, hilft Ihnen die Krankenkasse oder lhre
KZV gerne weiter.
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2.5. Beispiel: Aufnahme von Bundeswehr-Patienten

In diesem Beispiel zeigen wir Ihnen die Aufnahme eines Bundeswehrpatienten. Die Patienten haben i. d. R. einen
Abrechnungsschein und sind manuell zu erfassen.
Wahlen Sie hier wie gewohnt die gewinschte Krankenkasse aus, entscheidend dafir ist die Pers. Kennziffer @ und

die letzten 5 Stellen der PK-Nummer @.

Die besondere Personenkennziffer setzt sich aus den Initialien des Patienten zusammen, 120295M steht fur das
Geburtsdatum, der Buchstabe fur den Nachnamen des Patienten.

Kassenverzeichnis

Berechtigung: IErsat:nachweis =Kost - I I KVK @ eGK €GK giiltig ab: 01.01.2022
MFRP Mitglied - |[o00 E eGK gilltig bis: |31.03.2022

Krankenkasse: |{H}952{]'9 BW Bundeswehr Wehrbereich VI

PersKennz | 1609508 0 die letzten 5 Stellen der PKN: “‘ [EI

Rechtskreis: kA -| bes.Persgr: kA -| DMP: kA
Kartensatz giiltig vom: E’m 012022 |8 Koop. Verr:
Kartensatz giiltig bis: ke 4 }§|31 032022 |2l [
Lesedatum/Abgabe des Behandlungsscheins: 07012022 | | .
Postfach
[PLZ | | Urt| | Postfach: Land: \_v[

Lgschen | W|l Abbrechen || Riickgangig || Ubernehmen

Hinweis!

Alle erforderlichen Daten wie z. B. Krankenkassen- und Versichertennummer sind vor der Eingabe im DS-Win bei
dem Kostentrager in Erfahrung zu bringen. AuBerdem empfiehlt es sich zu erfragen, mit welcher Berechtigung bei
einem manuellen Versicherungswechsel der Patient in die Abrechnung zu Ubergeben ist (z. B. Abrechnungsschein
oder Ersatznachweis).
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3.1. Hinweismeldungen rund um den Versicherungswechsel

Wir haben fur Sie eine Sammlung von Meldungen zusammengestellt, die bei einem Versicherungswechsel erschei-
nen konnen.

3.1.1. Versichertennummer

Liegt Innen keine gultige Mitgliedsnummer des Patienten vor, so konnen Sie den Versicherungswechsel trotzdem
speichern. Bestatigen Sie die Meldung mit >>Nein<<, so kann die Nummer nachgetragen werden.

3.1.2. Berechtigung wahlen

Bitte entscheiden Sie hier, welche Berechtigung Sie fur den Patienten wahlen. Sollte etwas unklar sein, wenden Sie
sich bitte an den Kostentrager. Die Berechtigung ,Sonderabkommen® ist in der Regel im Zusammenhang mit der
besonderen Personengruppe (7), (8), die unter Abschnitt 3.1.6 erklart sind, anzugeben.

Zahnarzt

OKVK @®©eGK eGK giltig ab: 01.07.2016

Berechtigung: Fl
Notfall

MFRP Sonderabkommen
Abrechnungsschein = vorgelegte Karte nicht einlesbar (oder Lesegerat ist defekt)
Krankenkasse:  Ersatznachweis = Kosteniibernahmebescheinigung des Kostentragers

Unfall

M“M—N[ ohne Karte

3.1.3.  Versicherungsnachweis ist bereits abgelaufen”

Sollten Sie fur vergangene Quartale einen Versicherungsnachweis eintragen, erhalten Sie die folgende Meldung.
Diese Meldung kann mit >>ok<< bestatigt werden und dient nur der Information, dass die Zeitangabe bereits abge-
laufen ist.
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3.1.4.  Personengruppe 9

Bei Eingabe der bes. Personengruppe 9 (Anspruchsberechtigte nach AsylVBeschlG) erhalten Sie die folgende Hin-
weismeldung. Diese macht Sie auf einen ggf. eingeschrankten Leistungsanspruch aufmerksam.

3.1.5. Kassennummer nicht im BEKV

Bei selbstdefinierten Kassen kommt es zu einer Meldung, die den Hinweis gibt, dass diese Kassennummer Keine
offizielle Kassennummer aus dem Bundeseinheitlichem Kassenverzeichnis ist.

3.1.6. Statuserganzung 6, 7 und 8

Wahlen Sie die Statuserganzung 6,7 und 8 an, sollte die Berechtigung auf Sonderabkommen stehen. Ist dies nicht
der Fall, erhalten Sie die folgende Meldung:
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6: Opfer des Krieges, die nach dem Bundesversorgungsgesetz versichert sind.

7: FUr deutsch-niederlandische Grenzganger oder Versicherte, die ihren Wohnsitz in Deutschland haben und
aufgrund Uber- und Zwischenstaatlicher Sozialversicherungsabkommen (SVA) nach Aufwand abzurechnen sind.

8: FUr Versicherte, die Ihren Wohnsitz in Deutschland haben und aufgrund Uber- und Zwischenstaatlicher
Sozialversicherungsabkommen (SVA) pauschal abzurechnen sind.

Kleiner Tipp: Im Bundesland Niedersachsen mit der Kennzeichnung 04 in den Praxisdaten sind alle Punktwerte fur
Patienten, die die Statuserganzung 6,7 oder 8 besitzen (anzugeben im Feld ,bes.Pers.Gruppe"), gesondert
einzugeben.

Das Krankenkassenverzeichnis wird aufgerufen Uber ,Verwaltung/ Sonstige Verzeichnisse/Krankenkassen-
verzeichnis”.

Im rechten Bereich @ werden die Punktwerte angezeigt, die Uber >>Punktwerte andern<< im Reiter ,Punktwerte -
BVG/SVA/AsyIbLG" eingetragen wurden.

Kasse | Privat
© Nr. Zust. At © Kassenname Ort Bundeseinheitiiches Kassenverzeichnis
BUKASSE 00 0 Berufsunfal-Punktwerte
Ell|l3524942 04 aboBKK
4127692 02 6 actimonda krankenkasse 52068 Aachen 3524942 06 abc BKK
6428247 55 6 advita BKK 67227 Frankenthal 3524942 n abc BKK
8310400 mn 4 AOK Bayern 81739 Miinchen 3524942 13 abc BKK
8310400 02 4 AOK Bayern 81739 Miinchen 3524942 20  abcBKK
8310400 20 4 AOK Bayern 81739 Miinchen 3524942 30  abcBKK
7815716 02 4 AOK Biberach 89073 Ulm 3524942 3 abc BKK
7815716 " 4 AOK Biberach 89073 Ulm 3524942 32 abcBKK
7815738 02 4 AOK Bodenseekreis 88212 Ravensburg 3524942 35 abc BKK
7815749 02 4 AQOK Bodensee-Oberschwaben 88212 Ravensburg 3524942 36  abc BKK
7815749 1 4 AOK Bodensee-Oberschwaben 88212 Ravensburg 3524942 37  abcBKK
7815749 08 4 AOK Bodensee-Oberschwaben 88212 Ravensburg 3524942 52  abcBKK
8018110 02 4 AOK fiir den Kreis Bablingen 70176 Stuttgart 3524942 53 abcBKK
8018531 02 4 AOK Goppingen 73730 Esslingen 3524942 54 abo BKK
8018542 02 4 AOK Hei i 73525 abisch Gmiind 3524942 55  abc BKK [+
Suchausdruck: | | \ & Kassei
Off Nummer  -24042 AbrStelle  [36 | Fremdkassel)a | [P HKP/ZE: £
Pktw. HKP 0 5020 Pktw Kons 1 0430 RVO - AsylbLG  0.0000
Kassenname  |abc BKK RVO-BVG 00000
0,8553 1,0430 - 0000
Stratte |K6Ir|ar Sr 7177 .‘ Pkiw. KFO , Pkiw. PA B ‘I'?d\‘li is:,‘l\hLG 80000
_ Asyl |
Pkiw. IP/FU 10979
PLZ-Ont 58256 Ennepetal - . vdek-BVG 00000
vdek - SVA 0.0000
Telefon |02333/7991 Telefax | |
KCH/KB:
|6 Brk o Block] | -
Zustandig  02: Baden - Warttemberg - | I keine Praxisgebiihr
Gruppe: l:l VKNR: l:l Punkiwerte andern
Kasse wird nicht mehr verwendet selbstdefinierte Kasse Als Fremdadresse
| Drucken [ 14 v ok |x A | | Ruckgangig .| | Usemenmen. .

3.1.7. Arztliche IK

Sollte es zu dieser Meldung kommen, ist eine arztliche Kennziffer einzustellen (diese wird nur bei arztlicher Ab-
rechnung benotigt). Rechnen Sie nicht arztlich ab, deaktivieren Sie die Meldung folgendermaRen: Unter ,Verwal-
tung/Praxis/Praxisdaten” wird in dem Fenster ,Kennziffer lhrer KV* auf >>00: keine arztliche Abrechnung<< umge-
stellt.
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